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SAMARBETSOMBUDSMANNENS ANVISNING FOR SAMARBETSFORFARANDE SOM
GALLER POSITIONERING SAMT PRINCIPER OCH PRAXIS FOR INSAMLING AV
PERSONUPPGIFTER

Huvudsakligt innehall i begaran som lamnats till samarbetsombudsmannen

X har bett samarbetsombudsmannen om preciserade anvisningar angaende pa vilket satt
ibruktagandet av positioneringsenheter och andringar i fraga om anvandningen av positionering ska
behandlas i samarbetsforfarande pa arbetsplatsen.

Begaran galler foljande fragor och arenden:

1. | vilket skede ska samarbetsforhandlingar féras nar arbetsgivaren tar i bruk
positionering?

2. Vem deltar i samarbetsférhandlingarna?

3. Vilka arenden ska behandlas vid samarbetsforhandlingarna?

4. Vad har samarbetsforhandlingarna och resultaten for betydelse for arbetsgivarens
beslutsprocess?

5. Vilka atgarder kravs om man vill géra andringar i praxis for positionering?

6. Har arbetstagarna ratt att paverka vilka uppgifter om dem som samlas in och hur

dessa uppgifter behandlas?
- forutsattningar for en arbetstagares samtycke
- personalforetradarnas och arbetstagarens ratt att granska registrerade
uppgifter.

Dataombudsmannen anvisning for planering och ibruktagande av positionering

X har redan tidigare bett dataombudsmannen om anvisningar fér positionering i arbetslivet. Till
dataombudsmannens behdrighet hor att ge allménna anvisningar och radd om behandlingen av
personuppgifter enligt personuppgiftslagen (523/1999). Dataombudsmannen dvervakar
efterlevnaden av lagen om integritetsskydd i arbetslivet (759/2004) tillsammans med
arbetarskyddsmyndigheterna. Enligt 32 § i lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation
(516/2004) dvervakar dataombudsmannen bl.a. efterlevnaden av bestammelserna om behandling
av lokaliseringsuppgifter i kap. 4 i lagen.

Dataombudsmannen har 22.12.2010 gett ett stéllningstagande Dnr 87/41/2010 om positionering,
som berdr de ovan namnda bestammelserna. | stallningstagandet konstateras att positionering kan
anses utgora 6vervakning av arbetstagarna med tekniska metoder, pa vilken tillampas lagen om
integritetsskydd i arbetslivet. Enligt dataombudsmannens stéllningstagande ska fragan behandlas i
samarbetsforfarande enligt 21 § i lagen om integritetsskydd i arbetslivet innan positionering och
Overvakning med tekniska metoder kan tas i bruk i organisationen. | 21 8§ lagen om integritetsskydd



i arbetslivet galler féljande om samarbete vid ordnande av teknisk dvervakning och anvandning av
datanat: Syftet med kameradvervakning, passerkontroll och annan 6vervakning med tekniska
metoder av arbetstagarna, ibruktagandet av dem och de metoder som anvands i 6vervakningen
samt anvandningen av elektronisk post och andra datanat samt behandlingen av uppgifter som
géller en arbetstagares elektroniska post och annan elektronisk kommunikation omfattas av bl.a.
det samarbetsforfarande som avses i lagen om samarbete inom foretag. Efter samarbets- eller
samradsforfarandet ska arbetsgivaren definiera andamalet med och metoderna for évervakningen
med tekniska metoder av arbetstagarna samt informera arbetstagarna om syftet med, ibruktagandet
av och metoderna for dvervakningen samt om anvandningen av elektronisk post och datanat.

| sitt staliningstagande har dataombudsmannen delat in positioneringen i direkt och indirekt
positionering. Indirekt positionering innebar att fordon eller andra rorliga objekt positioneras. Vid
direkt positionering inriktas positioneringen direkt pa arbetstagaren, t.ex. med hjalp av mobiltelefon,
GPS-navigator eller annan personlig utrustning. Enligt dataombudsmannens stallningstagande
uppkommer vid direkt positionering sadana lokaliseringsuppgifter som kraver samtycke av den
lokaliserade enligt lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation (16—18 §).

| sitt stéllningstagande har dataombudsmannen konstaterat att alla skyldigheter i
personuppgiftslagen ska beaktas om lokaliseringsuppgifter och andra personuppgifter om
arbetstagarna samlas in och sparas med hjalp av automatisk databehandling och/eller de férs in i
ett personregister. Enligt 4 8 3 mom. i lagen om integritetsskydd i arbetslivet ska insamling av
personuppgifter nar nagon anstdlls och under ett anstallningsforhallande omfattas av
samarbetsforfarande enligt lagen om samarbete inom foretag (334/2007). Darfor ska saval
ibruktagandet av positionering och andringar i fraga om anvandningen av den som principer och
praxis for insamling av personuppgifter under ett anstallningsforhallande och andringar i dessa
behandlas i samarbetsforfarande.

SAMARBETSOMBUDSMANNENS ANVISNING FOR SAMARBETSFORFARANDE SOM
GALLER POSITIONERING SAMT PRINCIPER OCH PRAXIS FOR INSAMLING AV
PERSONUPPGIFTER

Samarbetsombudsmannen dvervakar bl.a. efterlevnaden av lagen om samarbete inom féretag
(334/2007, nedan samarbetslagen) samt ger anvisningar for och rad om tillampningen av ovan
namnda lag (1 8§ 2 8 1, 2 och 4 punkten i lagen om samarbetsombudsmannen 216/2010).
Samarbetsombudsmannen ar inte behorig att tolka den lagstiftning som hen dvervakar eller falla
bindande avgéranden som omfattas av domstolens behorighet.

Till samarbetsombudsmannens behérighet hor att ge anvisningar for samarbetsforfarande enligt
samarbetslagen innan ett féretag tar i bruk dvervakning med tekniska metoder av arbetstagarna,
exempelvis positionering, eller andrar denna 6vervakning. Till behorigheten hor ocksa att ge
anvisningar for samarbetsforfarande som galler principer och praxis foér insamling av
personuppgifter om arbetstagarna under ett anstaliningsforhallande och &ndringar i dessa. |
samarbetsforhandlingarna ska man ocksa beakta bestammelserna i lagen om integritetsskydd i
arbetslivet, lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation och personuppgiftslagen, vilkas
efterlevnad 6vervakas av dataombudsmannen samt delvis ocksa av arbetarskyddsmyndigheterna.

Bestammelser i samarbetslagen som tillampas pa positionering samt principer och praxis
for insamling av personuppgifter och arbetsgivarens skyldigheter

| 4 kap. i samarbetslagen finns bestammelser om hur foretagets allmanna planer, principer och mal
behandlas i samarbetet mellan arbetsgivaren och arbetstagarna. Samarbetslagen innehaller en
uttrycklig bestammelse, 19 8§ 3 punkten, enligt vilken syftet med, ibruktagandet av och metoderna



for kameratvervakning, passerkontroll och annan Overvakning med tekniska metoder av
arbetstagarna ska behandlas vid samarbetsférhandlingar.

| 6vervakningen med tekniska metoder av arbetstagarna kan man ocksa samla in personuppgifter
om arbetstagarna under ett anstallningsférhallande, sa aven 15 § 3 punkten i samarbetslagen
tilampas pa den. Enligt ovan namnda bestammelse ska de principer och den praxis som iakttas i
foretaget betraffande vilka uppgifter som samlas in om en arbetstagare i samband med att hen
anstalls och under anstallningsforhallandet med beaktande av vad som bestams i lagen om
integritetsskydd i arbetslivet (759/2004) behandlas i samarbetsforhandlingarna. Enligt den
sistnamnda lagen far arbetsgivaren samla in, spara och anvanda endast sadana personuppgifter
som har direkt relevans for arbetstagarens anstalliningsforhallande och avvikelser fran
relevanskravet kan inte gbras ens med arbetstagarens samtycke.

Saval ibruktagandet av positionering och andringar i frdga om anvandningen av den som principer
och praxis for insamling av personuppgifter om arbetstagarna under ett anstallningsforhallande och
andringar i dessa ska behandlas i samarbetsforfarande enligt bestammelserna i 4 kap. i
samarbetslagen innan de tas i bruk.

Samarbetsférhandlingar ska féras med foretrddarna fér de berdrda personalgrupperna. Om det
arende som ska behandlas galler en personalgrupp, behandlas éarendet tillsammans med
foretradaren eller foretradarna for denna personalgrupp. Om det drende som ska behandlas
paverkar flera personalgrupper &n en, ska det behandlas vid ett gemensamt méte, dar foretradarna
for de personalgrupper som berdrs av arendet deltar (20 8§ 2-3 mom. i samarbetslagen).
Arbetsgivaren och foretradarna for personalgrupperna far avtala om att arenden som omfattas av
samarbete enligt samarbetslagen i foretaget eller i dess olika delar behandlas i en gemensam
delegation for arbetsgivaren och foretradarna for personalgrupperna (9 8 2-4 mom. i
samarbetslagen).

Till arbetsgivarens skyldigheter enligt samarbetslagen hor

1. initiativ till samarbetsférhandlingar (21 § i samarbetslagen)

uppgifter som ska lamnas innan forhandlingarna inleds (22 8 i samarbetslagen)

3. samarbetsférhandlingar och samarbetsskyldighet (19, 20 och 25 § i samarbetslagen) 4.
anteckning om samarbetsforhandlingar pa begéaran (24 och 54 § i samarbetslagen)

5. arbetsgivarens skyldighet att ge information (26 § i samarbetslagen)

N

1. Initiativ till samarbetsférhandlingar (21 8§ i samarbetslagen)

Samarbetsforhandlingar inleds i allmanhet pa arbetsgivarens initiativ. Aven en foretradare for en
personalgrupp har ratt att ta initiativ till att inleda samarbetsférfarande innan dévervakningen med
tekniska metoder tas i bruk eller andras samt om principer och praxis for insamling av
personuppgifter om arbetstagarna och andringar i dessa (23 8). Arbetsgivaren ska ta initiativ till att
inleda samarbetsforhandlingar snarast mojligt, om féretradaren fér en personalgrupp begar det.

Arbetsgivaren ska i initiativet eller i samband med att det tas meddela tiden och platsen for
inledandet av samarbetsforhandlingarna. Arbetsgivaren ska ta initiativ i ett &rende som
forhandlingarna géller i sa god tid innan forhandlingarna inleds att foretradarna for
personalgrupperna har tillréckligt med tid att forbereda sig for férhandlingarna. Om &rendet géaller
flera personalgrupper &n en, ska initiativet tas sa att foretradarna for de berérda personalgrupperna
har mdjlighet att behandla arendet sinsemellan innan férhandlingarna inleds. | bestdmmelsen anges
ingen exakt tid mellan det att initiativet tas och férhandlingarna inleds. For foretradaren for en
personalgrupp kraver mojligheten att forbereda sig ofta tid att utreda bakgrunden till &rendet och
hora de arbetstagare hen foretrader. Andra faktorer som ska beaktas ar drendets omfattning, antalet



foretradda arbetstagare, verksamhetsstallets eller -stallenas lage och antal samt arbetsplatsens
arbetstidsmodeller. Aven den tid foretradarna for personalgrupperna behoéver for inbérdes
forberedelser ska beaktas.

Enligt samarbetsombudsmannens asikt innebar tillracklig tid mellan det att initiativet tas och
forhandlingarna inleds i regel en period pa flera dagar. Enligt samarbetslagen har foretradaren for
en personalgrupp ratt att for skotseln av uppgifter som avses i samarbetslagen fa tillrackligt med
befrielse fran arbetet (56 8).

2. Uppgifter som ska lamnas innan férhandlingarna inleds (22 § i samarbetslagen)

Innan  samarbetsférhandlingarna inleds ska arbetsgivaren lamna foretradarna  for
personalgrupperna de uppgifter som hen har till sitt féorfogande och som behdvs for arendets
behandling. Uppgifterna ska i forsta hand bifogas arbetsgivarens initiativ. De kan ocksa ges separat
innan samarbetsférhandlingarna inleds, dock med beaktande av att foretradarna for
personalgrupperna ska ha tid att satta sig in i uppgifterna och om sa 6nskas behandla arendet
sinsemellan innan foérhandlingarna inleds, om inte arbetsgivaren och foretradarna for
personalgrupperna avtalar nagot annat.

Oppenhet betonas i bestammelsen. Darfor ska arbetsgivare lamna alla de uppgifter som hen har till
sitt forfogande vid den tidpunkten.

3. Samarbetsférhandlingar och samarbetsskyldighet (19, 20 och 25 § i samarbetslagen)

Med tanke pa Overvakningen med tekniska metoder, dvs. positioneringen, ska vid férhandlingarna
med stdd av samarbetslagen (19 och 20 8) behandlas

X positioneringens grunder
X  positioneringens mal och syften x
verkningarna av positioneringen x

metoderna som anvands vid positionering x
ibruktagandet av positionering.

De praktiska atgarder som arbetsgivaren planerat behandlas som helhet vid férhandlingarna. Utover
vilka metoder som ska anvandas i 6vervakningen och sjalva ibruktagandet behandlas ocksa varfor
arbetsgivaren 6vervager att ta i bruk positionering, vad malet for atgarden &ar och hur den paverkar
personalen och dess stéllning. Behandlingen av arendet kraver oftast fler an ett forhandlingstillfalle.
Forhandlingarna ska foras innan positioneringen eller en andring av anvandningen tas i bruk.

Bestdmmelserna om kameradvervakning i lagen om integritetsskydd i arbetslivet torde kunna
tilampas ocksa pa positionering. Enligt namnda lag ska ocksa villkoren for évervakningen och
Oppenheten vid dvervakningen behandlas vid férhandlingar om kameraévervakning.

Vid samarbetsforhandlingar behandlas principer och praxis fér insamling av personuppgifter om
arbetstagarna under ett anstallningsférhallande och andringar i dessa dven pa det satt som bestams
i 20 8§ i samarbetslagen. Grunderna och malen for samt syftena med och verkningarna av de
praktiska atgarder som arbetsgivaren planerat behandlas som helhet vid forhandlingarna.

Pa behandlingen av uppgifter som samlas in i samband med positionering tillampas dessutom lagen
om integritetsskydd i arbetslivet och personuppgiftslagen. Dataombudsmannen tar stéllning till
tillampningen av dessa. Utgangspunkten for uppgifter som samlas in om arbetstagarna ar att
arbetsgivaren far behandla endast sadana personuppgifter som har direkt relevans for



arbetstagarens anstallningsforhallande och som har att géra med hanteringen av réattigheter och
skyldigheter for parterna eller med de formaner arbetsgivaren erbjuder arbetstagarna eller med
arbetsuppgifternas sarskilda natur. Dataombudsmannen har i sitt stallningstagande konstaterat att
om positioneringen ger geografisk information, loggdata eller andra identifieringsuppgifter utifran
vilka en arbetstagare kan identifieras, ar dessa sadana personuppgifter som avses i
personuppgiftslagen. Insamlingen av personuppgifter under ett anstallningsférhallande ska tas upp
i samarbetsforfarande pa arbetsplatsen pa det satt som bestams i 4 § 3 mom. i lagen om
integritetsskydd i arbetslivet. Enligt dataombudsmannens stallningstagande innebar det foljande:

- Insamlingen av personuppgifter faststalls pa férhand
Insamlingen av personuppgifter ska vara sakligt motiverad med tanke pa
anvandningsandamalet, dvs. positioneringen

- Anvéandningen av de insamlade personuppgifterna faststéalls i enlighet med lagen om
integritetsskydd i arbetslivet och annan lagstiftning

- Enregisterbeskrivning upprattas innan personuppgifter samlas i ett personregister

- Vem i organisationen som utifran sin stallning eller sina arbetsuppgifter har ratt att behandla
personuppgifter om arbetstagare som samlas in i samband med positionering faststalls med
beaktande av skyddsplikten

- Forvaringstiderna for personuppgifter faststalls enligt kravet pa saklig behandling och
relevanskravet.

Arbetsgivaren anses ha fullgjort sin samarbetsskyldighet (25 8) nar arbetsgivaren har forfarit pa det
sétt som bestams i samarbetslagen, dvs. har tagit initiativ och lamnat uppgifter i enlighet med lagen
fore forhandlingarna (21 8§ och 22 § i samarbetslagen) samt vid samarbetsforhandlingar behandlat
de faststallda arendena i en anda av samarbete och i syfte att uppna enighet (19 § och 20 8§).

Efter samarbetsforhandlingarna kan arbetsgivaren fatta beslut i det arende som behandlats vid
forhandlingarna, pa grundval av uppnadd enighet eller pa andra grunder.

4. Anteckning om samarbetsférhandlingar pa begaran (24 § och 54 8) Arbetsgivaren ska pa
begaran se till att protokoll upprattas éver samarbetsférhandlingarna. Vem som helst som
deltagit i forhandlingen kan begéara att protokoll upprattas. Av protokollet ska framga
atminstone tidpunkterna for forhandlingarna, vilka som deltagit i dem samt resultaten av
forhandlingarna eller deltagarnas avvikande stallningstaganden, av vilka bade arbetsgivar-
och arbetstagarsidans standpunkt i arendet ska framga. Alla som varit narvarande vid
forhandlingarna justerar protokollet och bestyrker det med sin underskrift. Ett undertecknande
av protokollet innebar att innehallet godkanns.

Ett foretag kan ocksa folja andra gemensamt éverenskomna forfaranden for att justera och bestyrka
protokollet.

5. Arbetsgivarens skyldighet att ge information (26 § i samarbetslagen)

Arbetsgivaren ska informera antingen foretradarna for de berdrda personalgrupperna eller alla de
bertrda arbetstagarna om sitt beslut, eller informera med iakttagande av principerna och praxis foér
foretagets interna informationsverksamhet, da samarbetsskyldigheten vid ett foretag som
regelbundet har minst 30 arbetstagare i anstallningsforhallande regleras i samarbetslagen (2 § 2
mom. och 18 8§). Informationen ska omfatta det detaljerade innehallet i och ikrafttradandetidpunkten
for beslutet.

Med tanke pa Overvakningen ska arbetsgivaren med stod av samarbetslagen och lagen om
integritetsskydd i arbetslivet informera om



X positioneringens syfte
X metoderna som anvands vid positionering x
tidpunkten for ibruktagande av positionering.

Arbetsgivaren ska ocksa uppge vilka personuppgifter som samlas in med hjalp av positionering och
hur de behandlas.

Dataombudsmannen har i sitt stéllningstagande konstaterat att arbetsgivare borde upprétta skriftliga
regler for positioneringen.

Svar pa de stéllda fragorna i korthet (sammanfattning)

1. | vilket skede ska samarbetsforhandlingar foras nar arbetsgivaren tar i bruk
positionering?

Samarbetsforhandlingar ska féras innan positionering tas i bruk.

2. Vem deltar i samarbetsférhandlingarna?

| samarbetsférhandlingarna deltar en eller flera foretréadare for arbetsgivaren samt
en foretradare for den personalgrupp som berérs av positioneringen. Om
positioneringen paverkar flera personalgrupper ska arendet behandlas pa ett
gemensamt méte med foretradare for de berérda personalgrupperna eller i en
delegation (20 § i samarbetslagen).

3. Vilka arenden ska behandlas vid samarbetsférhandlingarna?

Enligt samarbetslagen (19 och 20 8§) ska grunderna och malen for, syftena med och
verkningarna av samt ibruktagandet av och metoderna fOr positioneringen
behandlas vid forhandlingarna.

Bestdmmelserna om kameradvervakning i lagen om integritetsskydd i arbetslivet
torde kunna tillampas ocksa pa positionering. Enligt namnda lag ska ocksa villkoren
for dvervakningen och éppenheten vid dvervakningen behandlas vid forhandlingar
om kameradvervakning.

Vid forhandlingarna ska man ocksa ga igenom principer och praxis for insamling av
personuppgifter om arbetstagarna som samlas in genom 6vervakningen.

4. Vad har samarbetsforhandlingarna och resultaten for betydelse for arbetsgivarens
beslutsprocess?

Innan férhandlingarna inleds ska arbetsgivaren ta initiativ i arendet, lamna de
uppgifter som hen har till sitt forfogande och som behdvs for &rendets behandling
samt ge tillrackligt med tid for forberedelser for férhandlingarna. Férhandlingarna
fors i en anda av samarbete och i syfte att uppna enighet. Arbetsgivaren fattar
beslut i arendet pa grundval av uppnadd enighet eller pa andra grunder (20 och 25
8§ i samarbetslagen).

5. Vilka atgarder kravs om man vill géra andringar i praxis for positionering?



Om man vill &ndra gallande praxis for positionering ska andringen innan den trader i
kraft behandlas i samarbetsférfarande precis som ibruktagande. Arbetsgivaren eller
en foretradare for den berdrda personalgruppen kan ta initiativ till forfarandet (21
och 23 § i samarbetslagen).

6. Har arbetstagarna ratt att paverka vilka uppgifter om dem som samlas in och hur dessa
uppgifter behandlas?

Bestammelser om arbetsgivarens ratt att samla in uppgifter om arbetstagarna finns i
bl.a. lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation och lagen om
integritetsskydd i arbetslivet. Efterlevnaden av dessa lagar dvervakas av
dataombudsmannen tillsammans med arbetarskyddsmyndigheterna.

Vid samarbetsférhandlingar behandlas de principer och den praxis som iakttas i
foretaget betraffande vilka uppgifter som samlas in om en arbetstagare under
anstallningsférhallandet med beaktande av vad som bestams i lagen om
integritetsskydd i arbetslivet (15 § 3 punkten i samarbetslagen). Vid
samarbetsforhandlingarna kan foretradare for personalen framfora sin asikt om vilka
uppgifter som ska samlas in i samband med positionering och hur dessa uppgifter
ska behandlas. Arbetsgivaren far samla in endast sadana personuppgifter som har
direkt relevans for arbetstagarens anstallningsforhallande. Om en uppgift inte ar
relevant pa ovan namnda satt far den inte samlas in ens med arbetstagarens
samtycke. Dataombudsmannen ger vid behov anvisningar om behandlingen av
personuppgifter och ratten att granska registrerade uppgifter samt om
integritetsskyddet i arbetslivet.

Anvisningens art
Samarbetsombudsmannens asikter som fors fram i anvisningen ar inte juridiskt bindande. Endast

en domstol kan komma med ett juridiskt bindande stallningstagande (7 kap. 43-45 8§ i
forvaltningslagen 434/2003 och 2 § i lagen om samarbetsombudsmannen).



